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1. Audiencia 
Este documento es para uso de los colombianos identificados con CEDULA DE CIUDADANIA que solicitan 

pasaportes en línea. 

2. Propósito 
En la presente guía se describe el proceso de creación de solicitudes de pasaporte desde el formulario en línea.  

2.1. Aspectos para tener en cuenta 
Todo lo relacionado con pasaporte en línea puede ser consultado en la Resolución número 6888 de 2021 o 
la norma que la modifique o sustituya. 
 

• El pasaporte solicitado en línea únicamente se expedirá en las siguientes circunstancias: 
 
a. Por cambio voluntario. 
b. Por daño que impida su uso. 
c. Cuando se hayan agotado las páginas del pasaporte vigente o cuando las restantes no sean 

suficientes. 
d. Por hurto o pérdida. 

 

• No se expedirá pasaporte en línea cuando el pasaporte anterior se encuentre vencido. 

• El pasaporte solicitado en línea conservará la misma clase del pasaporte ordinario electrónico o ejecutivo 
electrónico y los datos biográficos del pasaporte anterior vigente. 

• El pasaporte que sea solicitado en línea tendrá vigencia de diez (10) años. 

• No se expedirá pasaporte en línea para menores de edad. 

• Solo se expedirán pasaportes en línea para ciudadanos colombianos mayores de edad que hayan tenido 
en su pasaporte anterior una validación biométrica exitosa con la Registraduria y cuya fecha de expedición 
sea mayor o igual al 17 de noviembre de 2017. 

 

3. Procedimiento general 

3.1. Radicar Trámite 
 

Paso 1. 

Ingrese a la url: https://tramitesmre.cancilleria.gov.co/tramites/enlinea/pasaporte/solicitar.xhtml.  

Presenta un panel con la información que debe tener en cuenta antes de iniciar el registro de su solicitud de 

pasaporte en línea. 

https://tramitesmre.cancilleria.gov.co/tramites/enlinea/pasaporte/solicitar.xhtml
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Lea con detenimiento la información presentada y haga clic en el botón Siguiente. 

 
 

Lea con detenimiento la información presentada y haga clic en el botón Siguiente. Desde el nuevo panel que 

se presenta a continuación puede también acceder a la CARPETA CIUDADANA DIGITAL, haciendo clic sobre 

cualquier lugar del panel (recuadro azul). 
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Hacer clic en el botón Siguiente. En este último panel, seleccione el recuadro del campo “He Leído” y haga 

clic en el botón “Iniciar Registro Solicitud”. 

 
Paso 2. 

Se observa el formulario para la creación de la solicitud de pasaporte en línea. 

Paso 3. 

A continuación, se debe diligenciar los datos de identidad del solicitante. 
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Paso 4. 

Diligencie los datos del pasaporte actual 

 
Paso 5. 
Sección Datos de la solicitud. En el campo “Oficina de Entrega”, seleccione la oficina en la cual desea 
reclamar la libreta de pasaporte física. 
 
En el botón Foto Personal: Debe adjuntar un archivo de foto que cumpla con los requisitos descritos al inicio 
del formulario de lo contrario su solicitud será rechazada y no se expedirá su pasaporte. Es obligatorio adjuntar 
este archivo. La fotografía debe ser reciente (no más de 6 meses) y además, debe cumplir con las 
recomendaciones de la OACI (Organización de Aviación Civil Internacional) sobre el documento de viaje 
(Estándar Reconocimiento Facial ISO/IEC 19794-5). 
 
En el botón Documento soporte descuento por votación: Si considera que tiene derecho a un descuento por 
votación, puede adjuntar el correspondiente documento de soporte. 
 

 
 

 

 

 

 

https://www.neocheck.es/estandar-reconocimiento-facial-iso-iec-19794-5/
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Paso 6. 

Aviso de Privacidad. El usuario debe leer detenidamente el texto de aviso de privacidad y autorización para 

el tratamiento de datos personales; si está de acuerdo selecciona el consentimiento y continúa el trámite. 

 
 

Paso 7. 

La pregunta “No soy un robot” se realiza para asegurar que es una persona quien diligencia el formulario.  

 
 
Haga clic en el recuadro.  
 

Paso 8. 

De ser necesario responda al reto que se le plantea. 
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Cuando se active el indicador de validación exitosa haga clic en la opción Verificar. 
 

Paso 9. 

Haga clic en Guardar. 
 
Si en el campo “Motivo de la solicitud”, de la sección “Datos de la solicitud”, se ha indicado PERDIDA o 
HURTO, después de dar clic en Guardar se presente un panel de confirmación en donde se explica la 
consecuencia de esta selección sobre el pasaporte actual.  
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Al indicar que NO, la aplicación no guarda y retorna al formulario. Si indica que SI, guarda y crea la solicitud de 
pasaporte en línea . 
 
Al guardar, se despliegue el correspondiente mensaje de éxito y un resumen de la información de la persona. 
 

 
Paso 10. 

Se envía correo de notificación para confirmar la creación de la solicitud de pasaporte desde el formulario en 

línea. 

 
El trámite continúa con el estudio en la oficina y si cumple con los requisitos definidos, será notificado para que 

realice el pago correspondiente y se pueda imprimir y entregar el pasaporte seleccionada como OFICINA DE 

ENTREGA.  El solicitante cuenta con un plazo de 15 días calendario, a partir de la fecha de creación de su 

solicitud, para efectuar el pago correspondiente. En caso de no realizarlo dentro de dicho período, su solicitud 

será cancelada de manera automática. 
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Si no cumple con los requisitos exigidos, por ejemplo, que la fotografía que adjunta no corresponde con lo 

definido, entonces su solicitud será RECHAZADA y el ciudadano recibirá el correspondiente correo de 

notificación. 

  

Nota: Tenga en cuenta que la liquidación del valor del pasaporte se hará de acuerdo con la moneda local del 

país donde se encuentre ubicada la oficina seleccionada como OFICINA DE ENTREGA. 

 

4. Posibles mensajes de error  
• La persona ya tiene una solicitud de pasaporte pendiente de tramitar. 

 
 

• Pasaporte no encontrado con los datos ingresados en el formulario de registro. 

 
 

• Cuando el tipo de pasaporte vigente y actual es diferente a Ordinario o Ejecutivo. 

 
 

 

• Si la persona presenta alguna observación en la Registraduría no se podrá crear una solicitud de 

pasaporte desde la opción en línea. 

 
 

• Si la persona tiene una solicitud de cédula de cualquier tipo en trámite, no puede crear una solicitud de 

pasaporte desde la opción en línea. 

 
 

• Adjunta archivo de foto no valido. 
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• Adjunta archivo de documento de soporte con formato no válido 

 


